Prevadzkovy poriadok MonEli Studia:

ClL1

Identifika¢né udaje prevadzkovatel’a zariadenia:
a) Obchodné meno: Amitis,s.r.o.
b) Adresa sidla prevadzkovatela: Vajnorska 83, 831 03 Bratislava

Kontakt: 0903 175 759, tomas@amitis.sk
¢) ICO: 44 205 112
d) Nazov a adresa prevadzky: MonEli Studio, Vajnorska 98/k, 831 03 Bratislava
€) Zameranie ¢innosti v mieste podnikania: Pole dance Studio

Podmienky poskytovania sluzieb

l. Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Prevadzkovatelom sa rozumie spolo¢nost Amitis, s.r.o so sidlom na ulici Vajnorska 83
831 03 Bratislava.

2. Sluzbou sa rozumie akékol'vek sluzba poskytovana prevadzkovatel'om v priestoroch stidia MonEli
Studia na Vajnorskej ul. ¢. 98/k v Bratislave pocas prevadzkovej doby $tudia, ktora moze byt
poskytovana aj ako skupina sluzieb podl'a vyberu z rozvrhu skupinovych tréningov klientom alebo
ako individudlna sluzba podla osobitnej dohody klienta s prevadzkovatelom o Case jej
poskytnutia. Sluzbou sa rozumie aj sluzba poskytovana on-line podl'a ustanoveni tohto dokumentu.
Prevadzkovatel je povinny poskytnut’ sluzbu v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu klientovi
za podmienok uvedenych v tomto dokumente, v dotazniku o zdravotnom stave klienta a podla
individualnych dojednani medzi klientom a prevadzkovatel'om.

3. Klientom je fyzicka osoba, ktora je riadne o pravach a povinnostiach v zmysle tohto
dokumentu poucena.

4. Dotknutou osobou je klient alebo akakol'vek ina fyzicka osoba, ktora udelila prevadzkovatel'ovi
stihlas S0 spracuvanim osobnych dajov na prislusné ucely alebo navstevnici webového sidla
prevadzkovaterla.

5. Zakaznicky ucet je Gcet vytvoreny prevadzkovatelom alebo nim poverenou tretou osobou na
webovej stranke prevadzkovanej prevadzkovatelom alebo nim poverenou osobou na zaklade
zmluvy, alebo v internom systéme prevadzkovatela prostrednictvom PC pre kazdého klienta
osobitne, po =zadani aovereni telefonneho <cisla, e-mailovej adresy klienta a v pripade
zédkaznickeho uctu vytvoreného na webovej stranke aj po zadani a overeni pristupového hesla
klienta do jeho zadkaznickeho Uc¢tu. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo kedykolvek zrusit
zakaznicky ucet klientovi v pripade, ak klient nesthlasi s podmienkami poskytovania sluzieb
uvedenymi v tomto dokumente, nie je ochotny poskytnit’ dotaznik o svojom zdravotnom stave,
alebo akokol'vek porusi ustanovenia uvedené vtomto dokumente, nepravdivo uvedie svoj
zdravotny stav, pripadne porusi prevadzkovy poriadok prevadzkovatela alebo porusSuje/nie je
schopny plnit’ pokyny prevadzkovatel’a pri poskytovani sluzieb. Klient vyjadruje sthlas s pravami
a povinnostami uvedenymi v tomto dokumente bud zaSkrtnutim suhlasu pri vytvoreni
zékaznickeho uctu na webovej stranke prevadzkovatela, alebo vlastnoru¢nym podpisom tohto
dokumentu.
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Akcia je jednorazova udalost’, najma jednorazovo poskytnuta sluzba, ktora nie je suc¢ast'ou cennika
a je spoplatnend osobitou cenou stanovenou prevadzkovatel'om.

Uvodny vstup je jednorazovo poskytnuta sluba, ktora nie je stiéastou cennika a je spoplatnena
osobitnou cenou a osobitne zverejnenou prevadzkovatelom na webovej stranke; spravidla ide
0 tzv. prvu skiSobnu hodinu, kedy mé klient moZznost’ oboznamit’ sa so sluzbami poskytovanymi
prevadzkovatel'om.

Permanentka je preukaz potvrdzujuci nakup sluzby alebo stiboru sluzieb za hotovost alebo
bezhotovostnym prevodom na ucet prevadzkovatela, za zvyhodnenu cenu oproti cenniku sluzieb
aviak s &asovo obmedzenou platnostou. Prevadzkovatel neumoziuje prediZenie platnosti
permanentky ani dodatoénym doplatenim/navy$enim finan¢nej hotovosti. Casové obmedzenie
platnosti permanentky zodpoveda nizSej cene za sluzbu, ktora by inak bola uc¢tovana podla
cennika. Aktivna permanentka je permanentka v Case jej platnosti. VyprSana permanentka je
permanentka po uplynuti jej platnosti. Nie je mozné Cerpat’ sluzby prevadzkovatela z vyprsanej
permanentky. Aktivnu permanentku nie je mozné opatovne vymenit’ za zodpovedajliicu financnu
hotovost’. Permanentka moze byt vystavena ako doklad v papierovej podobe, alebo digitalnej
podobe. Pri spdsobe poskytovania sluzieb prostrednictvom vydanej permanentky klient uhradza
sluzbu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na tcet prevadzkovatela v sume podla
platného cennika prevadzkovatela. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo neposkytnit’ sluzbu aj
napriek aktivnej a riadne zaktpenej permanentke, ak klient nestihlasi s podmienkami poskytovania
sluzieb uvedenymi v tomto dokumente, nie je ochotny poskytnit’ dotaznik o svojom zdravotnom
stave, alebo akokol'vek porusi ustanovenia uvedené v tomto dokumente, nepravdivo uvedie svoj
zdravotny stav, pripadne porusi prevadzkovy poriadok prevadzkovatela alebo porusuje/nie je
schopny plnit’ pokyny prevadzkovatel'a pri poskytovani sluzieb.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo nemat’ v ponuke permanentky. Permanentky st v ponuke po
zvazeni kapacitnych a prevadzkovych moznosti prevadzkovatela. O skutocnosti, ze su
permanentky v ponuke, informuje prevadzkovatel’ na svojej webovej stranke.

Darcekova poukazka je cenina v urcitej hodnote, ktort si moze klient u prevadzkovatela zaktpit'.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nemat’ v ponuke dar¢ekové poukdzky. Darcekové poukazky
su v ponuke po zvazeni kapacitnych a prevadzkovych moznosti prevadzkovatel'a. O skuto¢nosti,
ze st darcekové poukazky v ponuke, informuje prevadzkovatel’ na svojej webovej stranke alebo
akymkol'vek inym sposobom. V pripade ak klient predlozi prevadzkovatel'ovi platnti daréekovu
poukazku, je prevadzkovatel’ povinny vymenit’ dar¢ekovi poukazku za poskytnutie sluzby, ktora
je predmetom darcekovej poukazky.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny tohto dokumentu, akychkol'vek svojich
vnutornych predpisov a cennika sluzieb, priCom zmenu oznami vopred klientom oznamom na
webovej stranke klienta, alebo oznamom na viditel'nom mieste vo svojom sidle alebo prevadzke
aspon 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti takejto zmeny.

Zmena tohto dokumentu, ostatnych vnutornych predpisov a cennika sluzieb sa povazuje za
oznamenu uplynutim 15 dilovej lehoty vyvesenia oznamu o zmene. V pripade, ak klient nestihlasi
so zmenou tohto dokumentu, so zmenou vnutornych predpisov prevadzkovatela a zmenou
cennika, ma pravo odstupit’ a to doru¢enim pisomného ozndmenia o odstipeni najneskor do 10 dni
odo dna ucinnosti zmeny. V opa¢nom pripade sa ma za to, Ze klient neméd namietky proti
vykonanym zmenam a tieto sa zavizuje vV plnej miere akceptovat’.

1. Podmienky poskytovania sluZieb prevadzkovatel’om
Prevadzkovatel’ poskytuje sluzby v Stadiu MonEli Studio na Vajnorskej ulici ¢. 98/k v Bratislave

alebo on-line, prostrednictvom zverejneného on-line pripojenia klientom, ktori vopred uhradili
poskytovanu sluzbu a podl'a podmienok uvedenych v tomto dokumente. Na on-line pripojenie



vyuziva prevadzkovatel’ nim vybranu aplikaciu na videokomunikaciu, s ¢im klient vyjadruje suhlas.
Sluzby su poskytované na zaklade objednavky, ktora klient vykona tak, ze sa prihlasi na vol'nu
hodinu tréningu v pripade sluzby poskytovanej v Stadiu prevadzkovatela alebo zdiel'a on-line
pripojenie v pripade sluzby poskytovanej on-line. Uhradu poskytovanej sluzby je mozné vykonat
nasledovne, v zavislosti od toho, ¢i prevadzkovatel' aktudlne umozfiuje vyuZivanie sluzieb
sposobom zaklpenej permanentky alebo spdsobom thrady za jednorazovo poskytovanu sluzbu
podla aktualneho cennika prevadzkovatela. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo, v zavislosti od
svojich aktualnych technickych, prevadzkovych a kapacitnych mozZnosti urcit spdsob,
prostrednictvom ktorého bude sluzby poskytovat, t.j. ¢i bude poskytovat’ sluzby sposobom
zakupenej permanentky alebo sposobom uhrady za jednorazovo poskytovani sluzbu podla
aktualneho cennika prevadzkovatel'a. Prevadzkovatel nie je povinny poskytovat’ sluzby vsetkymi
vyssie opisanymi spdsobmi sucasne. Pravo vol'by ohl'adne spdsobu poskytovania sluzieb ma vzdy
a vyhradne prevadzkovatel.

. Pri sposobe poskytovania sluzieb na zéklade permanentky alebo jednorazovo poskytovanej sluzby
sa sluzby poskytuji bud’ po prihlaseni sa prostrednictvom svojho zdkaznickeho uctu a vybrati
vol'nych hodin podla platného rozvrhu tréningov alebo na zaklade rezervécie vstupu na hodinu
tréningu priamo u prevadzkovatel'a, podl'a osobitnych dojednani prevadzkovatela s klientom (po
osobnej, telefonickej, mailovej dohode s prevadzkovatel'om). Po vybere konkrétnej hodiny tréningu
a potvrdeni terminu sa uhrada za hodinu tréningu vykona tak, ze sa sluzba odpiSe z aktivnej
permanentky. V pripade jednorazovo poskytovanej sluzby uhradi klient sluzbu hotovostne, alebo
prevodom na tcet prevadzkovatela pred zac¢iatkom hodiny vybraného tréningu. Klientom vybranu
a rezervovanu hodinu tréningu po osobnej, telefonickej, mailovej dohode s prevadzkovatel'om
zaznaci cez vlastny pristup do rozvrhu tréningu priamo prevadzkovatel’. Storno podmienky hodiny
tréningu sa v tomto pripade pouziju primerane, t.j. tak, ako je uvedené v predchadzajicom bode
plati, Ze termin je mozné stornovat’ najneskor 9 hodin pred zac¢iatkom rezervovanej hodiny tréningu.
Neskor nie je mozné rezervaciu hodiny tréningu stornovat’. Prevadzkovatel’ sa zavézuje klientovi
pri nemoznosti stornovat’ hodinu tréningu podrzat’ rezervované miesto bez ohl'adu na neskorsie
rozhodnutie klienta, ¢i sa rezervovanej hodiny tréningu zucastni alebo nezucastni. V pripade, ak
klient rezervované sluzby nevyuzije, ide o nevyuzitie jeho prava, ktoré bol prevadzkovatel
pripraveny splnit’ a preto sa thrada za zakapenu sluzbu sa nevracia.

. Pri poskytovani sluzieb on-line je mozné stornovat’ svoju ucast na on-line hodine tréningu
najneskor 9 hodin pred jej zaciatkom. Neskor nie je mozné rezervaciu hodiny tréningu stornovat’.
Prevadzkovatel’ sa zavézuje klientovi pri nemoznosti stornovat’ hodinu tréningu umoznit’ zdiel'at’
on-line pripojenie pocas celej doby trvania hodiny tréningu bez ohl'adu na neskorSie rozhodnutie
klienta, ¢i sa rezervovanej hodiny tréningu zucastni alebo neztcastni. V pripade, ak klient
rezervované sluzby nevyuzije, ide o nevyuzitie jeho prava, ktoré bol prevadzkovatel pripraveny
splnit’ a preto sa thrada za zakupenu sluzbu sa nevracia.

. Podmienkou poskytovania sluzieb je zdravotnad spdsobilost’ klienta. Klient z uvedeného dovodu
poskytuje prevadzkovatelovi informéacie o zdravotnom stave ato formou riadne vypisaného
a podpisané¢ho dotaznika o svojom zdravotnom stave. Klient je povinny svoj zdravotny stav opisat’
pravdivo a ni¢ dolezité nezamlcat. Klient je povinny upozornit’ prevadzkovatel'a na akikol'vek
zmenu jeho zdravotného stavu, ktord nastane od vyplnenia posledného dotaznika a to uvedenim
tejto zmeny do dotaznika. Ak klient takito zmenu nenahlési pisomne doplnenim do dotaznika, ma
sa zato, ze k ziadnej zmene v jeho zdravotnom stave nedoslo.

. Rezervaciu na hodinu tréningu je mozné uskutoc¢nit’ vopred, podl'a podmienok prevadzkovatel’a tak,
ako su tieto podmienky nastavené v prihlasovacom systéme na webovej stranke, po prihlaseni sa
cez zékaznicky ucet klienta, alebo inak ozndmené prevadzkovatel'om klientovi. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo ur¢it’ podmienky rezervacie podla aktualnych kapacit a moznosti, t.j. najma (nie
vSak vylu¢ne) urCit’ najvyssi mozny pocet rezervacii na jeden den pre jedného klienta, na jeden



tyzden pre jedného klienta, resp. ohraniCit’ ¢asovy priestor, v ktorom bude mozné rezervaciu
vykonat. Rezervacie je mozné vykonat priamo klientom cez zadkaznicky tucet, alebo
prevadzkovatel'om po osobnej, telefonickej, e-mailovej dohode klienta s prevadzkovatel'om.

6. Klient sa zucastiiuje hodin tréningu spravidla bez prinesenych cennosti, ktoré by vyzadovali
naroénti uschovu a pre splnenie uéelu poskytnutia sluzby s nepotrebné. Satiia je uréend na
odkladanie obleCenia, obuvi, veci dennej potreby, ktoré maju bezni a nie vysokut hodnotu.
Prevadzkovatel ma zato, Ze klient nema na hodine tréningu, resp. v priestoroch uréenych na
prezliekanie a hygienu uschované cenné veci. Ak ma klient cenné veci, je povinny o tejto
skuto¢nosti oboznamit’ prevadzkovatel’a a umoznit’ mu uschovat’ cenné veci spdsobom a na mieste,
ktoré zvoli prevadzkovatel’, aby tak predchadzal moznosti vzniku skody na majetku (najmaé trezor,
skrinka na recepcii alebo pod neustalym priamym dohl'adom prevadzkovatela alebo nim poverene;j
osoby). Ak tak klient neurobi, prevadzkovatel' nezodpoveda za stratu cennej veci, ani za jej
poskodenie a zniCenie, nakol’ko klient neuschoval tito vec na mieste na to ur¢enom. Oblecenie a
obuv sa ukladé v Satni na miestach na to urcenych.

7. Klient je povinny pri odchode Satnu vyprazdnit'. Je povinny poziadat’ o vydanie cennych veci
prevadzkovatela, ak ich dal ulozit’.

8. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo prerusit’ prevadzku alebo skratit’ prevadzkovu dobu v
odovodnenych pripadoch, najméa pri neplanovanych udrzbach, technickych kontrolach, reviziach,
opravach na technickych zariadeniach alebo z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych
situdcii, teroristického utoku, epidémii ato aj bez predchadzajuceho upozornenia. V takych
pripadoch je prevadzkovatel’ opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb, avsak iba
na nevyhnutni dobu bez naroku na vratenie akychkol'vek, klientom uz poskytnutych plneni. To isté
plati pri nevyhnutnych opravach a udrzbe, ktoré sa nezlucuji so zachovanim beznej a pre klientov
komfortnej a bezpetnej prevadzky, rovnako aj v situacii spdsobenej vyssou mocou (napr. havarie
vodovodného potrubia, dodavky vody, alebo dodavke teplej vody, vypadok elektriny vytapania a
podobné vonkajsie vplyvy). Klientovi ani v tomto pripade nevznika narok na vratenie akejkol'vek
platby, ani mu nevznikd narok na aktkol'vek inu finanénu kompenzéciu, alebo poskytnutie
nahradného plnenia

9. Klient je povinny najmaé:

e riadit sa vSetkymi usmerneniami a pokynmi Prevadzkovatel’a

e platit’ cenu za poskytnutu sluzbu podl'a aktudlneho cennika

e poskytnat’ prevadzkovatelovi riadne, ucelené a pravdivé informacie 0 svojom
zdravotnom stave atieto v pripade potreby bezodkladne aktualizovat' formou vypisania

a doplnenia dotaznika o zdravotnom stave klienta
e oznamovat pocas registracie, poCas vyuzivania sluzieb, po¢as aktivneho

zakaznickeho konta/aktivnej permanentky vSetky zmeny svojich identifikacnych tdajov a

fakturanych udajov, a to najneskor do 15 dni odo dna takejto zmeny
e  bezodkladne ohlasit’ prevadzkovatel'ovi vSetky klientovi zname skutocnosti, ktoré by

mohli nepriaznivo ovplyvnit’ poskytovanie sluzieb prevadzkovatel'om
e nevyuzivat’ sluzby sposobom, ktory by neprimerane obmedzoval d’alSich klientov

prevadzkovatel’a pri  vyuzivani tychto sluzieb, ¢i inak neprimerane obmedzovali

prevadzkovatel'a

e vyuzivat Sluzby v stlade so zdkonmi Slovenskej republiky, zmluvnymi
dojednaniami, tymto dokumentom a vnatornymi predpismi prevadzkovatel'a

e nezdrziavat sa v priestoroch ur¢enom na poskytovanie sluzieb pod vplyvom
alkoholu, alebo inych navykovych latok, nefaj¢it’ / v takom pripade je prevadzkovatel
opravneny klienta z priestoru vykazat’ a to bez naroku na aktkol'vek finanéni kompenzaciu

alebo bez naroku na vratenie akejkol'vek platby



. nezdrziavat’ sa v priestoroch ur¢enom na poskytovanie sluzieb so zjavnou prenosnou
alebo infek¢énou chorobou / v takom pripade je prevadzkovatel’ opravneny klienta z priestoru
vykazat’ a to bez naroku na akukol'vek finanéni kompenzéaciu alebo bez naroku na vratenie
akejkol'vek platby/; v pripade, ak priznaky infekénej choroby nie st touto chorobou, hoci sa tak
javia (napriklad priznaky sezonnych alergii), je klient povinny preukazat’ svoj zdravotny stav
potvrdenim od lekara. V opacnom pripade sa ma za to, ze ide o také ochorenie, ktoré
prevadzkovatel’a opraviiuje vykazat klienta z priestoru ur¢eného na poskytovanie sluzieb

. zdrziavat’ sa v priestore primerane upraveny a zachovavat’ hygienické Standardy tak,
aby svojou pritomnost’ou neobt’azoval ostatnych klientov prevadzkovatela

10. Klient nesmie najma / v pripade porusenia tychto povinnosti je prevadzkovatel’ opravneny klienta
Z priestoru vykazat’ a to bez naroku na akukol'vek financnu kompenzaciu alebo bez naroku na
vratenie akejkol'vek platby/:

o V priestoroch uréenom na poskytovanie sluzieb fotografovat alebo filmovat inych
klientov, resp. akékol'vek iné osoby bez ich suhlasu poskytnutého osobitne na fotografovanie
a filmovanie.

. spravat’ sa hlucne, agresivne, obmedzovat’ v pokojnom vyuZzivani sluzieb ostatnych
klientov

o konzumovat’ potraviny

° zasahovat’ do technického vybavenia

o ni¢it majetok prevadzkovatela; v pripade dokézateIného poskodenia majetku

prevadzkovatel’a je klient povinny §kodu v plnom rozsahu nahradit’

11. V pripade, ak klient porusi /porusuje povinnosti uvedené v tomto dokumente, alebo nerespektuje
pokyny a vnutorné predpisy prevadzkovatel’a, neuvedie pravdivo svoj zdravotny stav, alebo uvedie
taky zdravotny stav, ktory je kontraindikaciou na poskytnutie sluzby, je prevadzkovatel’ opravneny
odopriet’ klientovi poskytnut’ akukol'vek sluzbu a zrusit' jeho zakaznicky Ucet bez naroku na
aktkol'vek finan¢nii kompenzaciu alebo bez naroku na vratenie akejkol'vek platby. Klient je
povinny pri poruseni akejkol'vek povinnosti podl'a tohto dokumentu uhradit’ prevadzkovatel'ovi
zmluvna pokutu za porusenie kazdej jednotlivej povinnosti v hodnote, ktora zodpoveda aktualnej
finan¢nej hodnote permanentky klienta ku diu poruSenia povinnosti. Narok prevadzkovatel'a na
zmluvna pokutu sa v takom pripade zapocita s pripadnym narokom klienta na vratenie hodnoty
zodpovedajucej aktudlnej aktualnej financnej hodnote permanentky, za predpokladu, ze by
klientovi mal vzniknut, alebo vznikol narok na vratenie hodnoty zodpovedajucej aktudlnej
finan¢nej hodnote zakupenej permanentky.

12. Za poranenia a urazy, ktoré si klient spdsobi vlastnou neopatrnost’ou, precenenim sil, zaml¢anim
zdravotného stavu, netplne poskytnutymi informaciami o zdravotnom stave, nedodrzanim pokynov
a vnutornych predpisov prevadzkovatela, nenesie prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost’.

13. Do priestorov, v ktorych prevadzkovatel’ poskytuje sluzb je zakazany vstup osobam so zdravotnym
stavom, ktory vylucuje bezpecne vykonavat Sportova alebo inak fyzicky namahavu ¢innost,
osobam v podnapitom stave, pod vplyvom akychkol'vek omamnych alebo psychotropnych latok,
osobam v znecistenom alebo zjavne nevhodnom obleceni, osobam, ktorym prevadzkovatel’ udelil
zakaz vstupu do priestorov, alebo ich z priestorov, v ktorych sa poskytuju sluzby vykazal. Takéto
osoby mdze prevadzkovatel’ kedykol'vek vykazat'.



Ochrana osobnych udajov

1. Okrem vyssie uvedenych podmienok poskytovania sluzieb sa tento dokument zobera spractivanim
osobnych udajov a dodrziavanim zakladnych zasad ich spractuvania. Osobné idaje su spracivané
zakonnym spdsobom. Prevadzkovatel’ poskytuje povinné informacie v zmysle ¢lanku 13 GDPR a
zabezpecuje informovanie o obsahu tohto dokumentu uz pred ziskavanim osobnych tdajov, pri
ktorom dotknuta osoba osobné tdaje prvykrat poskytujete, resp. priamo pri udeleni sthlasu
dotknutej osoby na spractivanie osobnych tidajov na vymedzené ucely.

2. Predmetom spracuvania osobnych udajov na ucel vytvorenia objednavky a realizaciu Zmluvy su
osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo, heslo na pristup
k zakaznickemu 0¢tu, popis poziadavky dotknutej osoby, resp. definicia zaujmu o konkrétnu
sluzbu, informéacia o zdravotnom stave suvisiaca s povahou objednaného typu tréningu, historia
rezervacii hodin tréningu, thrady a ¢akajuce uhrady objednanych hodin tréningov.

3. Osobné udaje prevadzkovatel' spraciva v sulade s podmienkami poskytovania sluzieb, t.j.
prostrednictvom rezerva¢ného systému a vytvoren¢ho zakaznickeho konta. Akékol'vek informacie
tykajuce sa osobnych udajov st tak spracuvané v nevyhnutnej miere na vytvorenie objednavky.
V pripade, ak ddjde k vytvoreniu objednavky na poskytované sluzby, resp. na hodiny tréningu po
osobnej, telefonickej, mailovej dohode s prevadzkovatel'om, budi osobné tdaje spracuvané v
rozsahu: meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova adresa.

4. Najmad v pripade vytvorenia zdkaznickeho uctu cez webové sidlo tretej osoby na zéklade zmluvy
prevadzkovatel’a s tretou osobou (d’alej len ,tretia osoba®) dochadza k spracuvaniu osobnych
udajov navstevnikov webového sidla aj tretou osobou, ktord prevadzkuje rezervacny systém v
postaveni samostatného prevadzkovatela, pricom na toto spractivanie osobnych udajov nema
prevadzkovatel’ ziaden vplyv a dosah. Osobné udaje, ktoré suvisia najmid s vyuzivanim
funkcionalit integrovanych do webového sidla prevadzkovatela alebo tretej osoby mozu byt
spracuvané samostatne a nezavisle d’alSimi stranami (d’alej len ,,d’alSia strana®), ktoré su taktiez v
postaveni samostatnych prevadzkovatelov (prevadzkovatelia platobnych bran za ucelom
vykonania bezhotovostnych platieb prostrednictvom internetu a podobne). Klient, resp. dotknuta
osoba vyjadruje suhlas so spracuvanim osobnych udajov a s tymto dokumentom nielen vo vztahu
k prevadzkovatel'ovi, ale aj stihlas so spracivanim osobnych tdajov tretimi osobami, s ktorymi je
prevadzkovatel' v zmluvnom vztahu. Ak prevadzkovatel' nie je v zmluvnom vztahu s d’alSou
stranou, klient resp. dotknuta osoba berie na vedomie, ze poskytujete svoje osobné tdaje priamo
d’al§im stranam bez toho, aby mal prevadzkovatel moznost’ akokol'vek tento proces ovplyvnit'.

5. Osobné udaje tykajiice sa zdravotného stavu st spracivané vyhradne z dévodu spravneho
poskytnutia sluzieb v zmysle Zmluvy a z dovodu ochrany Zzivota a zdravia klienta v stvislosti
s poskytovanou sluzbou, jej charakterom a fyzickou naro¢nostou/zatazou, ktord sa pri
poskytovani sluzby vyzaduje. Spracovanie takychto osobnych udajov je podmienené udelenim
vyslovného sthlasu klienta v zmysle Cl. 9 ods. 2 pism. a) GDPR. V pripade, ak klient odmietne
tento sthlas poskytnut, alebo zaml¢i svoj zdravotny stav, pripadne ho uvedie nepravdivo
anelplne, ma sa za to, ze nijaké kontraindikacie Kk vykonavanej Sportovej aktivite, resp.
poskytovanej sluzbe nemé. Prevadzkovatel v takom pripade nenesie zodpovednost’ za pripadné
poskodenie zivota a zdravia klienta.

6. Prevadzkovatel osobné tudaje spracovava v rezervacnom systéme na webovom sidle
www.moneli.sk, v PC, v karte o0 zdravotnom stave klienta, pripadne v dotazniku o suhlase s
uverejiiovanim fotografii klienta.

7. Uverejnenim fotografii alebo uverejnenim zaznamu v dosledku ktorej/ktorého je klient
identifikovany na profile prevadzkovatel’a zriadenom na socialnej sieti, dochadza k spracovaniu
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10.

11.

12.

13.

osobnych udajov klienta na socialnej sieti v profile prevadzkovatela. Klient poskytuje
konkludentny stihlas so spracovanim osobnych udajov na marketingové tcely prevadzkovatel’a.
Pri spracuvani osobnych udajov a pri komunikacii s dotknutou osobou vyuziva prevadzkovatel’
okrem bezZnej telefonickej a emailovej komunikacie aj webové sidlo a profily zriadené na
socialnych siet'ach Facebook a Instagram.

Prevadzkovatel’ zabezpecCuje priebeznu likvidaciu osobnych tdajov a to bezodkladne po splneni
ucelu, na ktory boli spracivané; co je predovSetkym splnenie zavédzkov vyplyvajicich zo
zmluvnych dojednani. Ak klient odvola sthlas na spractivanie osobnych udajov, prevadzkovatel
bezodkladne ukonci spractuvanie osobnych udajov klienta. Klient méa kedykol'vek pravo svoj
suhlas odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost' spractivania zalozeného na sthlase
udelenom pred jeho odvolanim. Po poskytnuti sluzieb v zmysle zmluvnych podmienok
prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje v lehote zodpovedajucej zarucnej dobe, ktora vyplyva zo
zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a. Po uplynuti zaru¢nej doby na poskytnuté sluzby
prevadzkovatel’ osobné idaje zlikviduje spdsobom vymazu zo vSetkych informacnych systémov;
to neplati, ak st osobné tdaje spractivané pocas doby ustanovenej osobitnymi zakonmi, najma
uctovnymi a danovymi zadkonmi. V takom pripade plati, ze prevadzkovatel' spracovava osobné
udaje pocas takto zakonom urcenej doby.

Dotknuta osoba ma pravo na e-mailova adresu mirka@moneli.sk zasielat’ pre prevadzkovatela
akékol'vek ziadosti Vv suvislosti s poziadavkou pristupu k vlastnym osobnym udajom, ziadosti
tykajlice sa prava na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractivania osobnych udajov. Uvedena
e-mailova adresa sluzi aj pre vykon prava dotknutej osoby namietat’ spracuvanie a prenosnost’
osobnych udajov a pripadne pre vykon prava uz udeleny stihlas kedykol'vek odvolat’ a pre vykon
prav podl'a tohto dokumentu, ¢asti — Ochrana osobnych udajov. Pre vykon uvedenych prav moze
dotknutda osoba pouzit' aj pisomnt koreSpondenciu ato zasielku adresovant na sidlo
prevadzkovatela zapisané v obchodnom registri ku diu zasielania Ziadosti.

Prevadzkovatel’ klienta vyslovne poucuje, Ze mé nasledovné prava: pravo na pristup k osobnym
udajom, pravo na opravu, pravo na vymazanie, pradvo na obmedzenie spraciivania, pravo na
prenosnost’ idajov, pravo namietat’ voci spraciivaniu, pravo ziadat’' o preskimanie individualneho
rozhodnutia, ktoré by bolo zaloZené na automatizovanom spractivani osobnych udajov.

Kazdu doruc¢enu ziadost o vykon prava dotknutej osoby vybavi prevadzkovatel’ bezplatne, v lehote
maximalne 30 dni odo dna jej prijatia. V pripade nesuhlasu s vybavenim ziadosti ma dotknuta
osoba pravo podat’ staznost’ dozornému organu alebo vyuzit’ pravo na sudnu ochranu garantovanu
pravnym poriadkom SR.

Dozornym organom v oblasti ochrany osobnych udajov pre Slovensku republiku je:

Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky:

Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenské republika

I1CO: 36064220

DIC: 2021685985

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
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